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Protocolo de actuacion ante casos de abuso sexual y otros.

INTRODUCCION

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible
que compete, en primer lugar, a la familia, con el apoyo de ofras instituciones y del
Colegio en la delicada labor de cuidar las garantias de los estudiantes.

Nuestra Comunidad Educativa establece un protocolo de actuacion, a fin de hacer
explicita la disposicion de no tolerar ninguna forma de maltrato infantil y de establecer
mecanismo que le permita actuar oportuna y preventivamente.

En este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo,
por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia
pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma
una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la
adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de
vulneracion.

ENCARGADO/A

Los responsables y/o encargados/as de abordar las situaciones de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro detectadas en el establecimiento seran: el Encargado de Convivencia
Escolar en conjunto con la Orientadora del Colegio.

Se recopilara la informacion general que permita colaborar con la investigacion, cuyo
objetivo es también contribuir a mejorar los procesos internos de proteccion propios del
Colegio, especialmente si la situacion ocurri6 al interior de este o fue cometida por algun
miembro de esa comunidad educativa. Entre estos antecedentes estan los registros
consignados en la hoja de vida del nifio o nifia, con el fin de visualizar posibles cambios en
su conducta, entrevistas con profesor/a jefe u otro/a que tenga informacién relevante
acerca del nifio/a y/o su familia, lugar/es del establecimiento donde eventualmente se
hubiera cometido el abuso, determinacion de qué adulto/a deberia haber estado a cargo
del nifio o nifia en ese momento, etc.
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Denuncias a instancias Legales.

Este tipo de delitos graves y de acuerdo con nuestra legislacion chilena, deben ser
denunciados dentro de las 24 horas siguientes al momento en que el Colegio tome
conocimiento de los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito de esta indole, cometidos al interior o fuera del Colegio.

Los profesionales de la educacion deben cumplir con la obligacion de denunciar este tipo
de hechos a:

e Ministerio Publico,
e (Carabineros de Chile,
e Policia de Investigaciones 0

e ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva
del Ministerio Publico.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas grabadas
en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.
Los docentes y asistentes de la educacion deben ser informados sobre las directrices que
la integran, y la forma en que en los establecimientos deben canalizar las denuncias ante
este tipo de situaciones.

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

Se tomara contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la
proteccidn del nifio, nifia 0 adolescente.

Al respecto, se tendra especial preocupacion cuando el maltrato o abuso proviene de
parte de algun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develacion de la
situacién de abuso puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de
reparacion, por lo que la determinacién de tomar contacto con algun familiar debe ser
realizada de manera cuidadosa.

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben conversar
entre adultos/as y otras en que los nifios, nifias y adolescentes pueden estar presente. Se
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sugiere disponer de un primer momento para conversar privadamente con las y los
adultos, de manera que estos asimilen la informacién y luego incorporar al nifio, nifia o
adolescente, de manera de evitar su re-victimizacion (es decir, causarle un nuevo dafio)

DERIVACION EXTERNA.

Direccion Regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Mejor Nifiez, tiene oficinas de:

* Fundaciones a cargo de estos procesos en Punta Arenas. Intervienen ante la presencia
de situaciones y/o conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no
necesariamente son una grave vulneracion de derechos: conflictos de los nifios, nifias o
adolescentes con sus pares, profesores/as o familia. La intervencion puede considerar
tanto a la familia como al espacio escolar del nifio, nifia o adolescente, dependiendo de la
situacion.

TRASLADO A UN CENTRO ASISTENCIAL.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente, o este/a expresa
alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la
profesional encargado/a del protocolo de actuacion debe acompafarlo/a al centro
asistencial mas cercano, HOSPITAL CLINICO, para que lo/a examinen, como lo haria si
se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que €l o la médico
realice una constatacion de lesiones, ya que es una accién que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia para
avisarle que lo llevaran a dicho centro.
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No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacion de este procedimiento, dado que, si ellla o los/as agresores/as son
miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen
médico y al inicio de una investigacion.

Respecto de lo anterior, es importante tener presente tanto el interés superior del nifio
como la responsabilidad que le compete al director del establecimiento educacional
respecto de los y las estudiantes, tal como lo establece el articulo 7° del Estatuto Docente.

Maltrato, acoso, abuso sexual y estupro.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifos, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Puede ser:

a) Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres
0 padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a 0 adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

b) Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a 0 adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

c) Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as
responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicolégicas o intelectuales.
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d) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicion a un nifio, nifia 0 adolescente de una actividad sexualizada en que ellla
ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafo, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicologica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,
nifia 0 adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia 0 adolescente.
2. Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.
5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacién del nifio, nifia 0 adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
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10. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.
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Oportunidades para trabajar a través de las Asignaturas.

Educacion Parvularia:

Ambito de experiencia Nicleo de Aprendizaje esperado
para el aprendizaje aprendizaje

Primer Nivel de Formacion personal y Autonomia Incorporar gradualmente algunas

Transicion (NT1) social practicas que le permitan el cuidado
de si mismo/a.

Segundo Nivelde | Formacion personal y Autonomia Manifestar progresiva independencia

Transicion (NT2) social y responsabilidad en relacidn al
cuidado de su cuerpo, de si mismo/a.

Primer y Segundo | Formacion personal y Convivencia | Establecer relaciones de confianza,

Nivel de Transicidn | social afecto y colaboracidn, comprension

(NT1y NT2) y pertenencia, basadas en el respeto

alas personas y en las normas y
valores de la sociedad a la que
pEllE[lEL’E.
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Educacion Basica y Media:

Asignatura Curso

Orientacion 1° Basico

Orientacion 3% Basico

Orientacion 29 Basico

Orientacion 39 Basico

Orientacion 4° Basico

Orientacion 49 Basico

“37 anos trabajando por la educacion de ninos y jovenes en la
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Objetivo de aprendizaje

Identificar y practicar, en forma guiada,
conductas protectoras y de autocuidado
en relacién al resguardo del cuerpo y la

intimidad.

Identificar y practicar, en forma guiada,
conductas protectoras y de autocuidado
en relacién al resguardo del cuerpo y la

intimidad.

Identificar y practicar, en forma guiada,
conductas protectoras y de autocuidado

en relacién al resguardo del cuerpo y la
intimidad, la entrega de informacion personal
y situaciones de potencial abuso.

Manifestar actitudes de solidaridad y
respeto, que favorezcan la convivencia, como
evitar y rechazar toda forma de violencia y
discriminacion.

Identificar y practicar, en forma guiada,
conductas protectoras y de autocuidado

en relacién al resguardo del cuerpo y la
intimidad, la entrega de informacion personal

y situaciones de potencial abuso.

Manifestar actitudes de solidaridad vy
respeto, que favorezcan la convivencia, como
evitar v rechazar toda forma de violencia y
discriminacian.
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Asignatura Curso Objetivo de aprendizaje
Orientacion 5¢ Basico Practicar en forma autdnoma conductas

protectoras y de autocuidado, como resguardar
la intimidad, {por ejemplo, evitando exponer
informacion personal, fotos intimas a

través de redes sociales, protegiéndose de
manifestaciones de indole sexual inapropiadas).
Orientacion 5% Basico Manifestar actitudes de solidaridad y

respeto, que favorezcan la convivencia, como
evitar y rechazar toda forma de violencia y
discriminacion.

Orientacign 6° Basico Practicar en forma auténoma conductas
protectoras y de autocuidado, como resguardar
la intimidad, {por ejemplo, evitando exponer
informacion personal, fotos intimas a

través de redes sociales, protegiéndose de
manifestaciones de indole sexual inapropiadas).

Orientacin 6 Basico Manifestar actitudes de solidaridad y

respeto, que favorezcan la convivencia, como
evitar y rechazar toda forma de violencia y
discriminacion.

Ciencias Naturales | 7° Basico Explicar los aspectos biologicos, afectivos

y sociales que se integran en la sexualidad,
considerando la relacion afectiva entre dos
personas en la intimidad y el respeto mutuo;
responsabilidad individual y el respeto hacia si
mismo/a y hacia el otro/a.

Orientacion 79 Basico Analizar, considerando sus experiencias e
inquietudes, la importancia que tiene para el
desarrollo personal la integracion de las distintas
dimensiones de la sexualidad, el cuidado del
cuerpo vy la intimidad, discriminando formas de
relacionarse en un marco de respeto y utilizando
fuentes de informacidn apropiadas para su
desarrollo personal.
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Asignatura Curso Objetivo de aprendizaje

Orientacion 7° Basico Identificar situaciones que puedan exponer a
las y los adolescentes al consumo de sustancias
nocivas para el organismo, conductas sexuales
riesgosas, conductas violentas, entre otras
problematicas, reconociendo la importancia
de desarrollar estrategias para enfrentarlas, y
contar con recursos tales como la comunicacion
asertiva y la ayuda de personas significativas y/o
especializadas, dentro o fuera del establecimiento.
Orientacion 89 Basico Analizar, considerando sus experiencias e
inquietudes, la importancia que tiene para el
desarrollo personal la integracion de las distintas
dimensiones de la sexualidad, el cuidado del
cuerpo vy la intimidad, discriminando formas de
relacionarse en un marco de respeto y utilizando
fuentes de informacidn apropiadas para su
desarrollo personal.

Orientacion 809 Basico Identificar situaciones que puedan exponer a

las y los adolescentes al consumo de sustancias

nocivas para el organismo, conductas sexuales

riesgosas, conductas violentas, entre otras

problematicas, reconociendo la importancia

de desarrollar estrategias para enfrentarlas, y

contar con recursos tales como la comunicacion

asertiva y la ayuda de personas significativas y/o

especializadas, dentro o fuera del establecimiento.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ABUSO SEXUAL — COLEGIO PUNTA ARENAS - 2026




“37 anos trabajando por la educacion de ninos y jovenes en la
Patagonia Austral”

PUNTA ARENAS

Asignatura Curso Objetivo de aprendizaje

Orientacidn | Medio Analizar de manera fundamentada tematicas y situaciones
relacionadas con la sexualidad y los vinculos afectivos, en
funcion de valores como el respeto hacia todo ser humano,
la responsabilidad y el cuidado de si mismo/a y de los demas,
considerando el resguardo de la salud, la intimidad, la
integridad fisica v emocional.

Orientacion Il Medio Evaluar, en si mismo/a y en su entorno, situaciones

problematicas y/o de riesgos relacionadas con el consumo
de sustancias, conductas sexuales riesgosas y la violencia,

entre otros, e identificar y recurrir a redes de apoyo a
las que pueden pedir ayuda, como familia, profesores/
as, instituciones de salud, centros comunitarios y fonos y
paginas web especializadas, entre otros.

Biologia Il Medio Comprender que la sexualidad y la reproduccién constituyen
una de las dimensiones mas relevantes de la vida humana,
explicando la responsabilidad individual tanto femenina
como masculina que involucra la sexualidad.
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CONOCIMIENTO DEL CASO. LA ENTREVISTA.

Siempre es preferible que sea un/a profesional especializado en estas materias quien
aborde la situacién con ellla nifio/a; sin embargo, el o la profesional designado por el
Colegio para estos efectos puede entrevistarlo de manera preliminar, de acuerdo con las
siguientes orientaciones:

1. Generar un clima de acogida y confianza.

2. Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a.
3. Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

4. Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

5. Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

6. Transmitir tranquilidad y seguridad.

7. No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o
agresora.

8. Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si €s necesario para
su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es
indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

9. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): la
entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a

10. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

11. Demostrar comprension e interés por su relato.
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12. Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra, pedirle
que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

13. No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.
14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

15. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la nifio/a y/o el
supuesto agresor.

16. No sugerir respuestas.
17. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.
18. No solicitar detalles de la situacion.

19. Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir.
No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no tendra que volver a contar lo
sucedido ante otro/a profesional o ante un/a juez/a.

20. Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

21. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere
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Posibles Indicadores Psicoldgicos.

1) Actitudes de abierto sometimiento.

2) Conductas agresivas con tendencia a externalizar el conflicto.
3) Comportamientos pseudomaduros o sobre adaptados.

4) Indicios de actividades sexuales.

5) Juegos sexuales persistentes e inadecuados con nifios de la misma edad, con juguetes
0 COoN sus propios cuerpos, o0 conductas sexualmente agresivas hacia los demas.

6) Comprension detallada e inapropiada para la edad de comportamientos sexuales (sobre
todo con nifios pequefios).

7) Permanencia prolongada en la escuela (llegar antes de la hora y retirarse después), sin
ausentismo.

8) Mala relacion con sus pares y dificultades para entablar amistades.
9) Desconfianza, en especial hacia figuras significativas.

10) Falta de participacion en actividades escolares y sociales.

11) Dificultades para concentrarse en la escuela.

12) Disminucion brusca del rendimiento escolar.

13) Temor exacerbado hacia los hombres (en los casos que la victima es una nifia y el
perpetrador, un hombre).

14) Conductas seductoras con los hombres (en los casos en que la victima es una nifia y
el perpetrador, un hombre).

15) Fugas del hogar.

16) Trastornos del suefio.
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17) Conductas regresivas.
18) Retraimiento.
19) Depresion clinica.

20) ldeacion suicida.

Victimizacion Secundaria.

Este término hace referencia a los sufrimientos que experimenta la victima en su
paso por las distintas instituciones que intervienen cuando se detecta un abuso sexual, y
por la deficiente actuacion del entorno socio familiar y profesional, configurando asi, una
nueva experiencia de victimizacion que sucede a la primera vulneracion de la que fue
objeto.

Estas practicas se pueden manifestar en el proceder del entorno social del nifio o
nifia; la escuela, el barrio y entidades como el Servicio Médico Legal, Consultorios,
Hospitales, Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunales de Justicia y Fiscalias del
Ministerio Publico.

Para reducir el riesgo, debemos tener en cuenta consideraciones minimas cuando
un nifio o nifia revela a través de un relato la situacidén de abuso que estéa sufriendo.
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Consideraciones Minimas.

= Resguardar la privacidad del nifio/a.

= Mantenerse a la altura fisica del nifio/a.

= No presionar a hablar al nifio/a.

= Considere el estado emocional de nifio/a.

= Evite manifestarse afectado emocionalmente por el relato del nifio/a.
= No cuestione el relato del nifio/a.

= No induzca el relato del nifio/a con preguntas que proponen contenidos no
expresados espontaneamente por éste.

Vocabulario Afectivo del Mineduc, Chile.

Afectividad: la amistad, el atractivo, el enamorarse, la relacion de pareja, el compromiso,
la comunicacion en la pareja, la expresion de sentimientos, etc.

Habilidades sociales: inclusion, empatia, asertividad, relaciones interpersonales,
capacidad para resistir a la presion, resolucion de conflictos, pensamiento flexible y abierto
al cambio, aceptacion de la diversidad, etc.

Vida familiar: significado y valor de la familia, sentido de pertenencia, la institucion familiar
en la sociedad, relaciones familiares, comunicacion padres, madres e hijos/as, etc.

Roles y estereotipos sexuales: el rol del hombre y de la mujer en la sociedad, el valor de
la complementariedad entre los sexos, igualdad de oportunidades, derechos y deberes,
etc.
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Valores y sexualidad: amor, respeto mutuo, responsabilidad, fidelidad, apertura a la vida,
compromiso, valoracion del otro.

La orientacion sexual, tendencia sexual o inclinacion sexual: refiere a un patron de
atraccion sexual, erética, emocional 0 amorosa a determinado grupo de personas
definidas por su sexo. Heterosexualidad: atraccion hacia personas del sexo opuesto.

Homosexualidad: atraccion hacia personas del mismo sexo. Bisexualidad: atraccion
hacia personas de ambos sexos

El comportamiento sexual humano, la identidad de género y la identidad sexual: son
términos relacionados con la orientacidn sexual, ya que psicologicamente conforman la
percepcion sexual de una persona.

Paternidad y maternidad responsable: fertilidad y reproduccién humana, derechos
sexuales y reproductivos, planificacion familiar, toma de decisiones responsable,
educacion de los hijos, etc.

Etapas del ciclo vital: desde la concepcion hasta la adolescencia, acompafiado por el
desarrollo y valoracidn de la propia imagen corporal.

Desarrollo del juicio moral: toma de decisiones, reflexion critica, dilemas morales, etc.
Prevencion de situaciones de riesgo: embarazo precoz, VIH-SIDA, ITS, abuso y violencia
sexual, violencia de género, violencia en la pareja, etc.
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“37 anos trabajando por la educacion de ninos y jovenes en la
Patagonia Austral”

PUNTA ARENAS

PROTOCOLO DE ACCION ANTE UN CASO DE ABUSO SEXUAL.
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